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Formularz odstąpienia od umowy
(formularz ten należy wypełnić i odesłać wyłącznie w przypadku chęci odstąpienia od umowy)

Pol-Oze Sp. z o.o. 
Majakowskiego 318 
61-066 Poznań

Ja/My*, niżej podpisany/i: ........................................................... 

adres zamieszkania: .......................................................................

PESEL: ..............................................................................................

niniejszym informuję/informujemy* o moim/naszym* odstąpieniu od zawartej z Państwem umowy
sprzedaży i montażu instalacji pompy ciepła z dnia ......................... r., nr .............................. (dalej „Umowa”).

............................................              
data i podpis konsumenta/ów               

INFORMACJE DOTYCZĄCE KORZYSTANIA Z PRAWA DO ODSTĄPIENIA OD UMOWY

Termin odstąpienia od umowy:

Zgodnie z art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r., poz. 287 z późn. zm.,
dalej „Ustawa”) mają Państwo prawo odstąpić od zawartej z nami Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztów, z zastrzeżeniem poniższych zapisów. Prawo do odstąpienia od
Umowy wygasa po upływie wskazanego wyżej terminu.

Tryb złożenia oświadczenia o odstąpieniu:

Aby skorzystać z prawa do odstąpienia od umowy muszą Państwo poinformować nas o swojej decyzji o odstąpieniu
od zawartej z nami Umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia, które może zostać wysłane:

tradycyjnie pocztą na adres: Pol-Oze Sp. z o.o. ul. Majakowskiego 318, 61-066 Poznań, lub
drogą elektroniczną na adres email: biuro@pol-oze.pl

Formularz odstąpienia od umowy jest również dostępny na naszej stronie internetowej: www.pol-oze.pl

 *niepotrzebne skreślić
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Skutki odstąpienia od umowy

W przypadku odstąpienia przez Państwa od umowy przedmiotową Umowę uważa się za niezawartą. W takiej
sytuacji zwracamy Państwu dotychczas wpłacone środki, w tym koszty dostarczenia towaru, jeżeli takie zostały przez
Państwa poniesione, z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez Państwa sposobu dostawy
towaru innego niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowanego towaru. Z jednoczesnym zastrzeżeniem, że w
przypadku wyrażenia przez Państwa zgody na wykonanie przez nas usługi przed upływem 14-dniowego terminu na
odstąpienie od umowy i spełnienia przez nas części świadczeń (częściowego wykonania usługi) zgodnie z art. 35
ustawy po Państwa stronie występuje obowiązek zapłaty wynagrodzenia w wysokości proporcjonalnej do zakresu
świadczenia spełnionego przez nas do chwili odstąpienia przez Państwa od Umowy. Zwrot środków nastąpi
niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania przez nas Państwa oświadczenia o
odstąpieniu od umowy. Zwrotu środków dokonamy przy użyciu takich samych sposób płatności, jakie zostały przez
Państwo użyte w pierwotnej transakcji, chyba że w sposób wyraźny i jednoznaczny zgodzą się Państwo na inny
sposób zwrotu (bez ponoszenia z tego tytułu dodatkowych kosztów).
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